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PHAM VI PIEU CHINH, DOI TUONG AP DUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh to chirc va hoat dong clia B6 phan tiép nhan va tra
két qua (tén goi khac labd phan mot ctra) clia Thanh tra tinh Khanh Hoa.

b) Co ché “mdt ctra” clia Thanh tra tinh dugc ap dung doi véi lIinh vuc: “Tiép
cong dan, xt ly don va giai quyét khiéu nai lan 1an, giai quyét to cao thudc tham
quyén giai quyét ciia Chanh Thanh tra tinh™.

c) Nhitng ITnh vic quy dinh tai diém b Biéu nay nhung khéng thudc tham
quyén giai quyét ctia Chanh Thanh tra tinh thi t0 chirc, cong dan lién hé dén Bo
phan tiép cong dan va xt ly don thudc Van phong Thanh tratinh dé dwoc hwéng
dan, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

biéu 2. B6i tvong ap dung

Quy ché nay ap dung d&i voi can bd, cong chirc thudc Bo phan tiép nhan va
tra két qua (viét tat 1a B phan TN&TKQ) cla Thanh tra tinh; cac can bd, cong
chirc thudc céc phong nghiép vu clia Thanh tra tinh va céc té chirc, ca nhan co
yéu cau gidi quyét cong viéc theo co ché mot clra.

Chuong 11
TO CHUC VA HOAT BONG

CUA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

DPiéu 3. Co cau tb chirc:

B0 ti€p nhan vatra két qua ctia Thanh tra tinh do Chanh Thanh tra tinh thanh
lap.

Cong chirc 1am viéc tai Bd phan TN&TKQ truc thudc Van phong Thanh tra
tinh, chiu sw quan ly, diéu hanh clia Chanh Van phong.

DPuoc trang bi phuong tién lam viéc dam bao cho viéc thuc hién co ché mot
clra nhw: may tinh, may in, internet, may scan, ban, ghé va cac phuong tién can
thiét khac.
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Diéu 4. Chlrc nang

B0 phan TN&TKQ ¢6 chirc nang: Tiép cong dan, xir ly don, chuyén giao cho
cac bd phan nghiép vu xem xét, tham muu Chanh Thanh tra tinh gidi quyét va
giao tra két qua giai quyét cho céng déan, to chic.

DBiéu 5. Phan céng can bd

a) Cong chirc 1am viéc tai BO phan TN&TKQ phai am hiéu phdp luat, cé kinh
nghiém trong cac hoat dong ti€p cdng dan, xt ly don va giai quyét khiéu nai, t6
cd0, cO pham chét dao dirc tot dé hoan thanh tot nhiém vu.

b) Chanh Van phong c6 trach nhiém tham muu Chanh Thanh tra tinh ban
hanh quyét dinh phan cong cdng chirc 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ.

DBiéu 6. Trach nhiém cua cong chirc lam viéc tai B phan TN&TKOQ.

1. Tiép cbng dan, xt ly don khiéu nai, t6 cao tai phong lam viéc ciia B phan
TN&TKQ. Trwong hop khiéu nai, td cdo clia to chirc, cong dan khong thudc tham
quyén giai quyét clia Chanh Thanh tra tinh thi hwdng dan dén cac co quan co
tham quyeén giai quyét.

2. Vao S6 dang ky khiéu nai, t6 cdo. Trwong hop ho so chua day da thi
huwéng dan cu thé dé t6 chic, cong dan bé sung, hoan chinh; khi hd so da day du
theo quy dinh thi ti€p nhan, viét phiéu nhan ho so va vao so theo ddi, hen ngay trd
két qua.

3. Boi voi cac vu viéc phic tap, kip thoi bao cdo xin y kién chi dao cla
Chanh Van phong hodc 12nh dao co quan phu trach dé hwéng dan, tiép nhan hd
so' clia to chirc, cong dan.

4. Chuyén ho so cua to chirc, cong dan dén Lanh dao co quan phu trach ngay
trong ngay ti€p nhan dé chi dao viéc x ly, gidi quyét. Trong thoi gian 03 ngay
lam viéc, phai chuyén don khiéu nai, t6 céo va céc tai liéu kem theo (néu c6) dén
cac phong nghiép vu (phong thu ly) cé nhiém vu thu ly, xac minh.

5. Sau khi c6 két qua tlr cac phong nghiép vu va van ban giai quyét cta lanh
dao co quan, tién hanh tra két qua cho t6 chirc, cong dan trong thoi gian sém nhét
hodc theo ngay dé hen.

Diéu 7. Ché do6 lam viéc

1. Viéc tiép cong dan, t6 chirc dwoc thuc hién tai BO phan TN&TKQ trong
gi0 hanh chinh, nhv sau:

- Budi sang tlr 07 gio 30 phut dén 11 gio 30 phuit.

- Budi chiéu tlr 14 gio 00 phat dén 17 gio 00 pht.

2. Truong hop t0 chic, cong dan khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, BO phan
TN&TKQ c6 trach nhiém tiép cong dan theo ding quy dinh. Trwdng hop vu viéc
phtrc tap phai Kip thoi bao cao Chanh Van phong va lanh dao co quan phu trach
biét, chi dao xt ly.



3. Viéc tiép nhan ho so va tra két qua dwoc quan ly theo ché dd mat doéi voi
cac vu viéc thudc loai bao mat.

4. Trwdc giao ban hang tuan, Bo phan TN&TKQ c6 tréch nhiém tong hop
danh muc ho so, tai liéu da chuyén dén cac phong nghiép vu vadanh muc tai liéu
két qua datra cho t0 chirc, cong dan, bdo céo lanh dao co quan phu trach biét.

5. Cong chirc phu trdch B6 phan TN&TKQ phai deo thé cdng chlrc, mac
trang phuc theo quy dinh cla nganh Thanh tra. C6 bién chirc danh dat trén ban
lam viéc dé to chirc, cong dan biét lién hé.

6. Trong qua trinh thuwc hién nhiém vu, cong chirc cla Bd phan TN&TKQ
phai trung thuwc, khiém tén, gian di trong cw xt, nhiét tinh gitp d& to chirc, cong
dan thwc hién quyén khi€u nai, t6 cao. Nghiém cam viéc gay phién ha, sach
nhiéu, tiéu cwc ddi vdi td chirc, cadnhan. Néu co vi pham tuy theo mirc do s bi xir
ly ky luét theo quy dinh cutia phap luét.

Diéu 8. Niém yét

Moi quy dinh vé ho so, tha tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét dwgc niém yét
cong khai tai BO phan TN&TKQ.

Diéu 9. Tiép nhan va tra ho so:

1. Ti€p nhan ho so:

a) Khi ti€p nhan hd so cua t6 chirc, cong dén, BO phan TN&TKQ cb tréch
nhiém ki€m tra céc loai gidy to can thiét cla tlrng loai hd so; hwdéng dan cho to
chirc, cong dan ké khai, bd sung (néu thiéu). Néu ho so da ding va da cac loai
gidy to theo quy dinh thi can bd nhan hoé so viét phiéu bién nhan.

b) BO phan TN& TKQ chuyén ho so da nhan theo quy dinh tai khoan 4, Biéu
6 clia Quy ché nay sau khi nhan ho so.

2. Giao tra két qua giai quyét ho so:

Sau khi nhan két qud giai quyét tlr cac phong nghiép vu, can bd cta B phan
TN& TKQ tra két qua cho to chirc, cong dan theo phiéu hen; dong thoi sao lwu hd
s, chuyén ndp luu trir theo quy dinh .

Diéu 10. X ly vu viéc qua han

Trwong hop khong thé gidi quyét hod so theo ding thoi gian quy dinh thi BO
phan TN& TKQ dé nghi phong nghiép vu thu ly bdo céo rd nguyén nhan dé trinh
ldnh dao co quan phu trach xem xét. Thong bao cho td chirc, cong dan biét ly do
vadiéu chinh lich thoi gian tra két qua.

Truwong hop gidi quyét cham ma khéng cé ly do chinh dang thi Van phong
chu tri bao céo lanh dao va dé xuat xir ly ngudi vi pham theo Quy ché lam viéc
cla co quan vatheo quy dinh cla phap luat.
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Diéu 11. To chirc thyc hién
1. Chanh Van phong c6 nhiém vu:
a) Thuong xuyén theo doi, kiém tra, don déc hoat déng cla BO phan

TN&TKQ; tao diéu kién thuan lgi dé cong chirc clia B6 phan TN& TKQ hoan
thanh nhiém vu.

b) Chén chinh céc sai st ctia cong chirc lam viéc tai B6 phan TN& TKQ; kién
nghi X ly can b6, cong chirc khi c6 sai pham.

c) Cha tri, ph6i hgp véi Tredng cac phong nghiép vu Kip thoi gidi quyét
nhitng vedng mac xay ra.

2. Trwdng cac phong nghiép vu c6 nhiém vu ti€p nhan hd so do Bo phén
TN&TKQ chuyén giao; vao s6 ho so chuyén dén theo ndi dung: ngay giri ho so
dén, ndi dung can giai quyét, ngay trao trd ho so, ky xac nhan; tién hanh xac minh
va bao céo kién nghi bién phap gidi quyét ding phap luat, theo thoi gian da hen,

Trong qué trinh thuc hién, néu co6 vwdng mac hodc can gop y bd sung thi
phan anh vé Van phong, bédo cdo Chanh Thanh tra tinh xem xét stra doi, b sung
cho phu hop./.

CHANH THANH TRA
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